
Tecnología

34

¿Qué es el aprendizaje 
automático?
Por Asdrúbal López Chau

Las computadoras digitales han sido utilizadas principalmente para 

almacenar y procesar datos de una forma rápida y confiable, aunque 

repetitiva. La base de esto son los sistemas con capacidad de tomar 

ciertas decisiones basadas en reglas establecidas por los desarro-

lladores, de ahí que no puedan enfrentarse ni resolver situaciones 

diferentes para las que fueron diseñados.

En los últimos 15 años, la enorme cantidad de información que se 

genera y la necesidad de proveer de más autonomía a las computado-

ras para ayudar a realizar tareas complejas han requerido la adaptación 

Il
u

st
ra

ci
ó

n
: L

u
is

 Á
n

ge
l V

el
a

zq
u

ez

de los programas a situaciones difíciles 

y cambiantes; la única forma de resolver 

esto es que las máquinas puedan apren-

der a partir de los datos que reciben. 

En este contexto, el aprendizaje 

automático o máquinas (machine lear-

ning) ha alcanzado su mayor auge.

A esta capacidad se le conoce 

como generalización del conocimiento, 

que consiste en técnicas de apren-

dizaje supervisado, ya que los datos 

facilitan realizar predicciones para de-

terminar si alguna serie de televisión o 

canción será o no un éxito, si un vehícu-

lo autónomo debe reducir su velocidad 

o mantenerla constante, entre otras 

aplicaciones.

Otros métodos tienen como ob-

jetivo descubrir automáticamente la 

estructura de los datos, por ejemplo, 

encontrar obras literarias o películas 

similares a alguna elegida, recomendar 

amistades en redes sociales o agrupar 

noticias relacionadas a un mismo tema. 

En estas, los datos no proporcionan 

información explícita acerca de la es-

tructura que se desea identificar y, por 

lo tanto, no son supervisados.

También existen técnicas diseña-

das para detectar casos extraños o 

anómalos, como la compra de artículos 

que un cliente no realiza normalmente, 

identificar personas que asisten por pri-
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mera ocasión a un centro comercial o alertar sobre fallas 

en maquinaria industrial.

Algunos ejemplos de sistemas que emplean estas 

formas de aprendizaje automático son los motores de 

búsqueda por internet, Google o Bing de Microsoft; 

los asistentes personales controlados por voz: Siri de 

Apple, Google Now, Cortana de Microsoft o S Voice de 

Samsung; videojuegos como Halo o Dota2; plataformas 

de streaming, como Netflix, o recomendaciones a los 

usuarios (Portugal, Alencar y Cowan, 2018). La lista es 

enorme y sigue en aumento.

Los fundamentos de estos programas se encuentran 

en la probabilidad y estadística, algebra lineal y el cálculo 

(Ruppert, 2009). A primera vista parecen muy complica-

dos; en realidad, la mayoría de ellos se basa en principios 

simples y fáciles de entender; otros más complejos como 

Deep Learning, requieren más conocimientos para enten-

der su funcionamiento interno; sin embargo, Weka, Rapid 

Miner, Tensor Flow y Keras son herramientas que facilitan 

mucho su incorporación.

En México faltan muchos especialistas en esta discipli-

na para que las empresas nacionales saquen mayor prove-

cho a los datos, como ya lo hacen otras. Y tú, ¿te animas a 

ser pionero en esta área?
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