Tecnologia

Bigdata

en nuestras vidas

Por Luis Enrique Ledezma Fuentes y Yara Yescenia Rivas Sanchez

Fotomontajes: Gerardo Mercado

Big data hace alusién a un gran volumen de datos genera-

dos y clasificados en enormes centros de procesamiento
cibernético. El analista estadounidense Doug Laney (2001)
lo definié como “la accién de recopilar y almacenar grandes
cantidades de informacion para su posterior analisis”; su
concepto se centra en tres palabras conocidas como las 3
V: volumen (atributo mas comin e impresionante), veloci-
dady variedad.

En el 2002, 25% de la informacién mundial se difundia
en formato digital. Hoy esa cifra ha aumentado drastica-
mente a 96 y 98% (Gil, 2016), debido al creciente uso de
dispositivos mdviles (celulares, tabletas y computadoras)
con acceso a internet. En cuanto a velocidad, los datos se
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transmiten casi en tiempo real; por ejemplo, se
estima que cada 60 segundos se envian cerca
de 98 mil tuits y serealizan 695 mil actualizaciones
de estatus en Facebook; se generan 2 terabytes
de datos relacionados con musica, GPS y mensajes
instantaneos, entre otras aplicaciones (Monnappa,
2019). Por otra parte, la variedad en Big data, se
refiere a que los datos pueden ser estructurados
(datos organizados, formulados y formateados,
como las hojas de calculo o las bases de datos), no
estructurados (informacién que no encaja en una
base de datos, como una firma digital o un correo
electrénico) y semiestructurados (informacién




que sigue un orden implicito como las

paginas web).

Por lo anterior, el Big data alcanza
cifras de zettabytes, es decir, 1021
bytes. Isabelle Robinson (2018), ex-
perta en mercadotecnia cientifica,
estima que el peso aproximado de
todo internet es de 5 zettabytes, y
por ello esta presente en muchas de
nuestras actividades diarias. ;Pero
como sabe Google lo que estamos
buscando?, ;por qué las redes sociales
y los streamings son mas precisos y
apegados a nuestros gustos? o jpor
qué aparecen propuestas de compra
y promociones para cada perfil? La
respuesta es que la mayor parte del
tiempo nos encontramos conectados
ainternet, lo cual facilita el registro de
nuestras actividades, ubicacién, ho-
rarios, gustos e intereses, incluso in-
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teracciones en las redes sociales por
medio de fotografias, videos, likes,
follows y publicaciones que realiza-
mos o compartimos. Estos datos son
procesados y analizados para crear
perfiles cada vez mas complejos que
predicen lo que al usuario le interesa.

El area de mercadotecnia de toda
empresa hace uso de macrodatos
para crear modelos basados en perfi-
les, patrones, tendencias y preferen-
cias de los usuarios, con el objetivo
de introducir un producto o servicio;
incluso Barack Obama decidi6 utilizar
una base informéatica para obtener
un mayor margen de competencia
frente a sus rivales. Casos como los
de Edward Snowden y Julian Assange
se hicieron famosos por auspiciar
movimientos politicos surgidos des-
de las redes sociales.
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El Big data también involucra todo
aquello que conforma el internet de
las cosas, la tecnologia 4G y muy
proximamente la 5G. La realidad vir-
tual, ciudades inteligentes, autos au-
téonomos y robots seran cotidianos
en nuestras vidas. En conclusion, los
seres humanos somos la principal
fuente de informacion de esta gran
base de datos, aunque eso también
nos permite expandir nuestro co-
nocimiento hacia nuevos horizon-
tes tecnoldgicos, culturales, sociales,
de salud y mas.
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