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Vinculo legal entre

trabajo y salud mental

Por Ernesto Cotonieto Martinez

El bienestar laboral que los miléniales anteponen no es una
moda, es una ley. La Norma Oficial Mexicana NOM-035-
sTPs-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
identificacién, analisis y prevencion fue aprobadaenel 2017
durante la Primera Sesion Ordinaria del Comité Constitutivo
Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, y entré en vigor en toda la republica mexicana el 23 de
octubre del 2019, de ahf que su cumplimiento es de caracter
obligatorio para todos los centros de trabajo, pero aln exis-
te desconocimiento al respecto.

Aungue las especificaciones dependen del nimero de
integrantes de los centros de trabajo, en general esta norma
realiza las siguientes recomendaciones para el bienestar
del personal y que a su vez son obligaciones por parte del
patron:

a) Evaluar factores psicosociales, entorno organizacional y
violencia.

b) Identificar y canalizar trabajadores con indicadores de
riesgo psicosocial, acontecimientos traumaticos durante

o con motivo del trabajo.

) Implementar acciones institucionales de atencién a tra-
bajadores en riesgo.
d) Elaborar y difundir una politica de riesgos psicosociales

(incluyendo los resultados de la evaluacién).

e) Llevar un registro documental que compruebe el cumpli-

miento de la norma.

Considerando que el duefio de la empresa o directivo insti-
tucional esta sujeto a promover el bienestar de su personal,
el cambio en la ley implica un nuevo paradigma en el que
ahora se pone de relieve la salud emocional y mental como
un aspecto prioritario; es decir, recuperar el valor del traba-
jador como ser humano, y no sélo como un recurso para la
produccion sin considerar sus necesidades personales.
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EL BIENESTAR LABORAL
QUE LOS MILENIALES
ANTEPONEN NO ES UNA
MODA, ES UNA LEY

El cumplimiento de la norma de-
pende de las caracteristicas del per-
sonal designado para la recoleccién
de informacion, pues debe reunir los
conocimientos necesarios en cuanto a
metodologia de la investigacion (mix-
ta) aplicada a las ciencias sociales y
de la salud, asi como experiencia en
el manejo de software especializado
para el andlisis de estadistica descrip-
tiva, pruebas de comparacién entre
grupos, asi como de correlacién que
ayudaran en la mejor toma de decisio-
nes, basadas en evidencia cientifica,
respecto alas condiciones del entorno
organizacional del centro de trabajo.

Algunas opciones de software
para llevar a cabo la evaluacion son:
spss (Stadistical Package for the So-
cial Sciences) y R; ambos paquetes
estadisticos son muy utilizados para
el manejo de datos en ciencias biomé-
dicas y de la salud. El primero otorga
un periodo de prueba, pero requiere la
compra de una licencia de suscripcion,
y el segundo es totalmente gratuito
ya que se encuentra bajo una licencia
publica.

Por otro lado, en la interpretacién
y formulacién de las politicas se re-
quiere la asesorfa de un profesional
en salud mental, debido al riesgo e
irresponsabilidad que significa acti-
var variantes psicosociales involucra-
das en el proceso salud-enfermedad
orientadas a mejorar el bienestar
emocional sin una supervisién ade-
cuada; ademas, las propuestas deben
estar basadas en evidencia cientifica
para reducir las actividades o estra-
tegias que puedan estigmatizar o
discriminar al personal.

Otro punto relevante es que los
encargados de vigilar la aplicaciéon de
la norma deberan demostrar dominio
del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacién
para la Salud y la Declaracién de
Helsinki, como minimo. Ambos do-
cumentos contienen lineamientos y
principios éticos que el profesional de
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la salud debe atender para garantizar
la dignidad y el bienestar de las perso-
nas sujetas a investigacion.

Algunos centros de trabajo cuen-
tan con el personal calificado para la
adecuada recoleccién y andlisis de la
informacién (universidades o centros
de investigacion); sin embargo, otros
tantos deben buscar profesionales
externos con la experiencia y el perfil
deseable.

Finalmente, tomando en cuenta
que el cumplimiento de la norma es
un proceso de gran valor que contri-
buye a generar mejores condiciones
de salud (biopsicosocial) del equipo
de trabajo. @
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