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El turismo cero frente
a la crisis por COVID-19

Por alumnos de la Especialidad en Administracion de Empresas Turisticas UAEM

El turismo como actividad econémica permite
la compra-venta de productos y servicios que se
adquieren cuando las personas realizan desplaza-
mientos motivados por multiples factores, como
conocer las diversas costumbres y tradiciones
que tienen los pueblos, asf como la recreacion y el
descanso ensitios de sol y playa; ademas, el turis-
mo también puede ser visto como un fenémeno
social al involucrar factores politicos, tecnologi-
cos, sociales, ecoldgicos y legales.

La relevancia del sector radica en su contribu-
cién econdémica global, pues “representa a 10%
del Producto Interno Bruto (pig) mundial y 320
millones de empleos, lo que significa que uno
de cada cuatro trabajos son generados por esta
actividad” (Redaccién de El Financiero, 2020b).

En México, el sector turistico representa el
tercer ingreso mas importante, sélo superado
por la venta de petréleo y la entrada de remesas
por parte de connacionales que trabajan en el
extranjero. El turismo presentd un aumento
del 10.2% en la entrada de divisas en el Ultimo
ano (2019), equivalente a 24 mil 816 millones
de délares; por otro lado, la balanza registré un
ingreso superavitario de 14 mil 490 millones
de dolares, 28.3% mas que el afio anterior, y la
industria turistica generé 243 mil 274 nuevos
empleos directos, un crecimiento de casi 6%, que
suma un total de 4 millones 431 mil plazas de
trabajo (Armenta, 2020).

Existen diversos factores que afectan direc-
tamente a la actividad, entre ellos, politica, segu-
ridad, economia y salud, este Ultimo representa
un riesgo alto para el turismo debido al brote del
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coronavirus SARS-CoV-2 que causa la
enfermedad COVID-19.

Segln el Consejo Mundial de Via-
jes y Turismo (WTTC, por sus siglas
en inglés), “se pierden un millon de
empleos diarios en el sector, a razén
de la pandemia del COVID-19, que
deriva en suspension de vuelos, cierre
de fronteras, asi como en la cancela-
cion de reservas de viajes en todo el
mundo” (Infobae, 2020), y sumado
al cierre de negocios no esenciales, el
desempleo generalizado desencadena
problemas sociales como violencia,
inseguridad y hacinamiento.

Entre las empresas turisticas que
han enfrentado problemas estan las
de alojamiento, con el cierre de mas
de 300 hoteles; la restaurantera, con
el cierre de 2 mil establecimientos, y la
de transportes, con la disminucion del
40% de los vuelos (Agencia EFE, 2020;
y Redaccién de El Financiero, 2020a).

Frente al panorama anterior se
ha comenzado a vislumbrar un cam-
bio radical en el comportamiento de
viajes nacionales e internacionales al
término de la contingencia; aspectos
como la sostenibilidad y buenas prac-
ticas, asi como la automatizacion y
personalizacién de productos y servi-
cios podrfan experimentar un repunte
como valor afadido (Mufioz, 2020).

En este sentido, aunque no se
tiene claro el escenario después de la
pandemia, el turismo se ird reconstitu-
yendo con actividad de bajo impacto,
de corta distancia, es decir, un turismo
local. Ademas, una de las estrategias
que mas ha cobrado fuerza en las Ul-
timas semanas es la creacion del sello
distintivo COVID Free, acreditacién

de estandar sanitario con medidas de
higiene personal y de distanciamiento
fisico, asi como reglas especificas de
desinfeccion de alojamientos, restau-
rantes, transporte terrestre aéreo y
maritimo (Ortega, 2020).

Otra estrategia para reactivar el
sector es el uso de plataformas digita-
les que fungiran un papel importante
para estimular la demanda y adaptar
el turismo al nuevo entorno, como las
redes sociales, donde actualmente se
registra 58% de las compras (Agencia
EFE, 2020).

Es importante considerar la pau-
latina recuperacién econémica de las
personas, por lo que es necesario
crear estrategias atractivas para via-
jar sin endeudarse o establecer tarifas
racionales. Las promociones pueden
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ser difundidas en medios digitales,
como los recorridos virtuales, el uso
de la robotica e inteligencia artificial
en hoteles y medios de transporte, asf
como transacciones por internet.

China, por ejemplo, esta acelerando
el desarrollo de su industria cultural, tu-
ristica y digital para ayudar a la econo-
mia a superar la crisis. La cultura digital
y el turismo basado en el 5G e inteligen-
cia artificial pueden facilitar el disefio de
las pautas para reabrir y promocionar
recursos turisticos, como museos.

Por su parte, la Asociacion Inter-
nacional de Transporte Aéreo (IATA)
ha establecido algunas medidas a eje-
cutarse una vez se empiecen a reto-
mar actividades, entre estas destacan
el uso de pruebas rapidas al ingresar
al aeropuerto, realizar check-in con
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mas tiempo de anticipaciéon y embarcar
mostrando boletos por medio de dispo-
sitivos moviles, lecturas de pasaporte
por medios digitales, reconocimiento
facial, etcétera (Fontirroig, 2020).

En conclusion, para hacer frente a
la crisis pos-COVID, los paises que de-
penden del turismo, y especialmente
México, deberan ofrecer un servicio
mas personalizado para combatir la
automatizacion de procesos, mejorar
programas de capacitacion en aten-
cién al cliente y enla resolucion de pro-
blemas; el uso de estrategias creativas
e innovadoras en las que se incorporen
las tecnologfas de la informacién y de
la comunicacion como medios publi-
citarios, asi como la priorizacion del
turismo local (doméstico) que permita
la reactivacién econémica de las regio-
nes del pais. €
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