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El turismo se ha ido transformando y se practica de diferentes formas 

(De la Puente, 2016). Las tendencias de esta actividad, ya sea en el 

tiempo libre o en vacaciones, dependen de diversos gustos e intere-

ses, ya sea sol y playa, ecología, aventura, salud, religión, formación 

académica, gastronomía o negocios.

El turismo médico es una de estas posibilidades y consiste en  

el desplazamiento que realizan muchos pacientes a otras ciudades 

o países con el fin de realizarse intervenciones quirúrgicas, acceder a 

equipos de avanzada tecnología, recibir mayor calidad en el servicio,  

o por tratamientos y medicamentos a menor costo o mayor innova-

ción (sectur, 2018).

Entre sus principales desventajas está la necesidad del cambio 

de residencia, de acuerdo con el tiempo que dure el tratamiento. La 

estadía depende del motivo de salud: aplicarse una vacuna es rápido, 

pero recuperarse de una operación no. Asimismo, este turismo no ga-

rantiza la satisfacción total del cliente. En ese sentido, es importante 

Turismo médico en ascenso

tomar en cuenta la ubicación geográfi-

ca, inversiones hospitalarias privadas, 

infraestructura y equipos de avanza-

da tecnología entre otras variables  

(sectur, 2019).

Este tipo de turismo surge gracias 

a la alta demanda de quienes pueden 

pagar procedimientos quirúrgicos ne-

cesarios o estéticos, tratamientos de 

una calidad superior a los que existen 

en sus lugares de origen e incluso servi-

cios fuera de cierto control legal como 

la maternidad subrogada. Las princi-

pales especialidades médicas en este 

campo son oncología, ortopedia, odon-

tología, cardiología, cirugía cosmética 
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y reconstructiva, salud reproductiva 

y fertilidad. 

Algunos destinos internaciona-

les que ofrecen turismo médico son 

Alemania, Argentina, Canadá, Co-

lombia,  Corea del Sur, Costa Rica, 

Estados Unidos, Guatemala, India, 

Malasia, Panamá, Singapur, Tailandia 

y Taiwán. La mayoría de las empresas 

de servicios médicos utilizan el atrac-

tivo turístico (playas, bosques, clima, 

lugares históricos, etc.) y facilidades 

de infraestructura (transportes, ban-

cos, hoteles, restaurantes y espacios 

recreativos) con el propósito de ofre-

cer mayor comodidad a los clientes. 

Ejemplo de esto son ciertas zonas de 

Bogotá y Cartagena que sobresalen 

por tener precios accesibles (50% 

menos) y alto reconocimiento de sus 

servicios (Arias et al., 2016).

En México, las ciudades que en-

tran en esta categoría son Cabo San 

Lucas, cdmx, Chihuahua, Mazatlán, 

Monterrey y Tijuana. En esta última 

la cirugía plástica y la odontología 
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INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS Y TRATAMIENTOS 
INNOVADORES, EQUIPOS DE AVANZADA TECNOLOGÍA 
Y CALIDAD EN EL SERVICIO SON LOS FACTORES QUE 
DETERMINAN EL TURISMO MÉDICO

son las especialidades con mayor de-

sarrollo y demanda (Montiel, 2015), 

porque cuentan con los mejores pre-

cios en cuanto a honorarios, atención 

hospitalaria y medicamentos.

El sector turístico, por tanto, no 

sólo debe propiciar viajes de placer ni 

auspiciar la infraestructura tradicio-

nal, pues los servicios de salud van en 

aumento y quizá sea momento de re-

plantear el tema, particularmente con 

los retos de infraestructura y tecno-

logía que el momento actual exige.


