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Hacia la transformacion
exponencial

Por Hugo Montoya Diaz

El término organizacién exponencial (ExQO) aparecid por primera vez

en el libro Exponential Organizations, escrito por Salim Ismail, Michael
S. Malone, Yuri van Geest y Peter Diamandis, y hace referencia a dos
tipos de empresas o instituciones: por un lado, las tradicionales con
crecimiento lineal y recursos limitados, ademas de una carencia evi-
dente y de innovacién; por otro, las exponenciales, totalmente opues-
tas, innovadoras, disruptivas, generadoras de abundancia y mayores
margenes de utilidad, futurizadas y adaptables al cambio.

Imaginemos que caminamos treinta pasos en linea recta y los
contamos de forma secuencial: uno, dos, tres..., el resultado sera el
esperado y nada mas, pero si avanzamos treinta pasos exponenciales,
de uno, dos, cuatro, ocho, dieciséis... el nimero puede ser infinito. En-
tonces, una ExO tiene un impacto desproporcionadamente grande, al
menos diez veces superior.

Estas empresas son modernas, poco convencionales y facilitadoras
de nuevas perspectivas, por ejemplo, existen organizaciones muy po-
derosas en el ambito hotelero sin ser propietarias de hoteles o grandes
cadenas de taxis sin tener un solo vehiculo, asi como generadoras de
informacion con inteligencia artificial o big data, lideres en conferencias

como TED Talks o plataformas interna-
cionales de networking, como LinkedIn,
de redes sociales o de tecnologia como
Google, asf como de tendencias diver-
sas (autos eléctricos, arte, educacion,
entre muchas otras).

Ahora bien, las ExO tienen un pro-
posito de transformacion masiva (PTM)
que les permite obtener un alto im-
pacto en el mundo, porque hacen uso
extensivo de recursos que no son pro-
piedad de la organizacién y que en
un alto porcentaje son digitalizadas,
desmaterializadas en su modalidad de
operacion para resolver cualquier obs-
taculo; ademas son democraticas al
tener como cliente a toda la poblacion,
y su vision es globalizada y generosa
con sus integrantes.
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En contraste, las organizacio-
nes tipicas estdn muy limitadas y en
peligro de extincién, debido a que de-
penden del precio en el mercado, las
caracteristicas del lugar donde estan
y su poder adquisitivo; se concentran
en bajar costos y en brindar ofertas
con bajos margenes de utilidad, am-
parados en el famoso “volumen”. La
mayoria son locales y regionales, algu-
nas pueden ser nacionales, pero casi
nunca globales. Son las organizacio-
nes de la vieja guardia que, ademas,
cuentan con personal que no es bien
remunerado.

Por mencionar algunos ejemplos
de las desventajas de ser una orga-
nizacion lineal, tenemos la inminente
desaparicion de Kodak como lider de
camaras fotograficas. No haber dado
pasos exponenciales hacia la digi-
talizacion provocd su caida. jKodak
inventé la camara digital en 1975/,
pero no invirti6 en mas tecnologfa
y se declaré en quiebra en el 2012.
Ese mismo afo, Facebook adquirid
Instagram que en esa época solo tenfa
trece empleados. ;Cual fue la etiqueta
de precio de la adquisicién?: mil millo-
nes de dblares. Instagram Unicamente
tenia afio y medio de haberse funda-
do. Otros ejemplos son la franquicia
Blockbuster, los casetes y discos Lp

contra el MpP3.
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Hoy en dia, y durante la pandemia por COVID-19, si la organizacion
no esté digitalizada no tiene ventas en linea, no tiene medios de pagos
electrénicos ni entrega a domicilio; por tanto, se extingue. Para transfor-
marse en una ExO existen procesos que integran varias metodologias
como Lean StartUp, Design Thinking, que son muy agiles en desarrollo
tecnoldgico y en herramientas de informacién. En Canvas, paneles de
control y en muchos otros métodos participamos cientos de personas
certificadas que convivimos en una gran comunidad. Cualquier organi-
zacion puede ser exponencial sin importar tamafo o segmento, ya sea
pUblica o privada, sélo se requiere voluntad, apertura al cambio y disposi-
cion para crecer diez veces mas y ser diez veces mas rentable.

Considerando costos, llegar a ser una ExO no sale caro, al contrario,
sus resultados generan buenos margenes de utilidad, la vida de la orga-
nizacion se alarga, mantiene una mayor permanencia como lider en el
mercado, bajan costos operacionales y el alcance de la organizacién se
vuelve de mayor rango en mayores sectores porque llega a mas personas;
la competitividad, en sintesis, se convierte en global. Sobre el tiempo,
la experiencia de las empresas mencionadas indica que a partir de diez
semanas comienzan a notarse los cambios en la estructura operativa.

Existen muy pocas ExO en México. La mayoria de los casos son
organizaciones que tienen que ver con la electrdnica, las telecomu-
nicaciones y las tecnologfas de la informacién, con un futuro prome-
tedor. No obstante, hay empresarios que estan trabajando en tener
organizaciones exponenciales para mejorar sus utilidades, generar
riqgueza, mejorar el clima laboral y tener crecimiento en épocas
dificiles y de alta complejidad.

Al pais le beneficiaria que hubiera muchas organizaciones exponen-
ciales, porque aumentarfa la inversién, habria empleos mejor pagados,
nuevos segmentos, ganancias por innovacion y no por mano de obra
barata, competencia en piso parejo con empresas internacionales.
Asimismo, el sector podria expandirse a otras partes del mundo mas
facilmente y crearia fuentes modernas de trabajo. Es la oportunidad
de ser una nacién sustentable si se le invierte al desarrollo tecnolégico
que aqui mismo se genera. @)
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