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Herramientas tecnologicas
enfocadas a la poblacion adulta mayor

Technological taools focused on the elderly population

Por Daniel Fernando Barrera Mejia y Kevin Benitez Valentin

Resumen: Para los adultos mayores es de vital importancia adaptarse a las nuevas tecnologias, por ello es impor-
tante brindar herramientas para que este sector de la poblacién pueda acceder a la informacién que circula en la
web y a las formas de comunicacién digital. Este texto es una reflexién sobre los beneficios de la tecnologia duran-
telavejez y laimportancia de que los adultos mayores se familiaricen con equipos computacionales y dispositivos
méviles.
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Abstract: Adapting to new technologies is important for older adults, so it is important to provide tools so that
this sector of the population can access the information that circulates on the web and forms of digital commu-
nication. This text is a reflection on the benefits of technology during old age and the importance of older adults
becoming familiar with computer equipment and mobile devices.
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En esta época de pandemia, el uso
de la tecnologfa se ha incrementa-
do, pero los adultos de avanzada
edad han tenido mayor dificultad para
adaptarse; esto ha provocado una
amplia desventaja respecto a las tec-
nologias de la informacién y la comu-
nicacién (Tic) para la vida diaria.

Para atender esta necesidad, es
importante difundir y orientar sobre
la operacién de equipos de computo,
dispositivos moviles y redes sociales,
de tal manera que estas personas
puedan estar mas comunicadas y ten-
gan mas herramientas en el ambito
laboral, familiar y personal.

Sin embargo, hay varios prejuicios
que deben modificarse pues impiden
el aprendizaje de las Tic. Uno de los

primeros es la complejidad; la tecno-
logia es un mundo desconocido para
algunos y existe el temor a equivo-
carse o borrar informacién almacena-
da, aunque con asesorfa, paciencia y
motivacion eso se puede evitar. Otro
obstaculo es la capacidad econdémica;
es cierto que los equipos suelen ser
costosos, pero la oferta es amplia y
es posible encontrar alguno con he-
rramientas suficientes. Finalmente,
los dispositivos no estan acondicio-
nados para personas de avanzada
edad, particularmente por cuestiones
de vision, equilibrio y coordinacion;
es necesario ajustar una visualiza-
cion mas grande desde el software,
e incluso con asistentes de voz que
hagan mas amigable la interfaz.
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Ademas de las posibilidades tec-
nolégicas, hay varios estudios que
demuestran que el buen uso de las
TIC incrementa la calidad de vida. “La
lucha contra el aislamiento y la sole-
dad es un seguro de ralentizacion de
la vejez. Mediante la interaccion se
puede conseguir una mayor realiza-
cion personal y la mayor participacion
social [sic]” (Mufioz, 2002: 3).

Para facilitar la difusién, se pueden
imprimir folletos con letra grande
y los jévenes pueden participar
asesorfas

con personalizadas

desde el funcionamiento de los
equipos, busqueda de informacion,
redes sociales, hasta el manejo de

programas y aplicaciones.

'Avances de la investigacién asesorada por el doctor Noé Armando Colin Mercado, en la unidad de aprendizaje Administracién.
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Desde la perspectiva gerontologica, Fer-
nando Prieto afirma que se pueden crear:
“» Sensores ambientales para mo-
nitorear movimiento, actividades
cotidianas y situaciones de riesgo
en el hogar o en residencias de
personas mayores. Desde el acto
de tomar o dejar un llavero o un
medicamento, abrir o cerrar una
puerta, usar un utensilio o aparato,
entrar o salir de una habitacion o de
la descansar sentado o acostado,
hasta sufrir un accidente. Todo ello
con comunicacion e informe a un
dispositivo portéatil de otra persona.

« Soluciones de conectividad y co-

municacién personal que ayuden a la

persona a comunicarse y compartir
con familiares y amistades.

- Dispositivos portables para moni-

torear funciones vitales y parame-

tros clinicos, como ritmo cardiaco,
respiracion, oxigenacion, presion
arterial, glucosa sanguinea, y otras.

-+ Apoyo o guia para la realizacion

de actividades cotidianas, con las

alertas y recordatorios apropiados,
bien sea para el propio adulto mayor

o0 para sus cuidadores” (2015:s/p).
En el caso que nos atafie (la comuni-
cacion), las herramientas que pueden
resultar de mas interés para este grupo
etario son las videollamadas, el chat
y algunas aplicaciones que posibiliten
la interactividad escrita, servicios de
telefonfa y localizacion, conversaciones
“cara a cara” y acceso a informacion
desde cualquier parte del mundo.

Los folletos sugeridos tendrian las
mismas indicaciones que ya incluyen
los programas o aplicaciones e irfan con
ilustraciones de gran tamafio. Aqui un
ejemplo para acceder a la lista de archi-
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vos de Word mas recientes: Desplegar el menu Archivo y localizar la lista
de archivos recientes, ubicada en la Ultima seccién del menu, justo arriba
del comando Salir. Seleccionar el archivo deseado con el ratéon o con las
flechas del teclado.

La propuesta es que los adultos no estén solos en el aprendizaje sino
acompafados por jévenes, pues ademas de la atencion personalizada se
propiciarfa el intercambio entre generaciones.

En conclusion, entrar al mundo de la tecnologia es un derecho de
todas las personas. Los beneficios de esto en los adultos mayores no
solo se verdn en las habilidades adquiridas sino en la posibilidad de
incrementar la autosuficiencia, la autoestima y calidad de vida de los
adultos mayores. Se podra hacer un mejor seguimiento de cuidado y en-
fermedades, y se evitaran engafos o estafas. Debemos tener presente
que la poblacion esta envejeciendo y muchas personas seguiran activas
laboralmente, de ahi que el rezago digital debe ser atendido con urgencia
y democracia. @
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