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Inteligencia artificial en el aula:

sistemas de recomend.acicf)n de lecturas
para alumnos universitarios

Artificial intelligence in the classroom: reading recommendation systems for university students

Por Jonathan Rojas Simon, Yulia Ledeneva y René Arnulfo Garcia Herndndez

Resumen: Hoy en dia, la inteligencia artificial (1A) ha jugado un
papel importante en las actividades cotidianas del ser humano.
No obstante, en la educacion no se han aprovechado las herra-
mientas de 1A para abordar las necesidades de aprendizaje. Por
esta razon, en la Universidad Auténoma del Estado de México
(uaEMEX) actualmente se desarrollan algoritmos de ia y proce-
samiento del lenguaje natural (PLN), que buscan recomendar de
manera personalizada documentos académicos a alumnos de
educacion universitaria. Con la implementacion de estos algo-
ritmos y la herramienta de evaluacion de lecturas SECO-SEVA, se
podra conocer las necesidades de aprendizaje y generar retroali-
mentacion del alumno para mejorar su aprendizaje.

Palabras clave: necesidades de aprendizaje, procesamiento del
lenguaje natural, busqueda de informacion, SECO-SEVA.

Abstract: Today, artificial intelligence (a1) has played an impor-
tant role in human daily activities. However, in education, Al tools
have not been used to address learning needs. For this reason, at
the Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX), Al and
natural language processing (NLP) algorithms are currently being
developed to provide personalized recommendations for acade-
mic documents to university students. With the implementation
of these algorithms and the seco-seva reading evaluation tool, it
will be possible to know the learning needs and generate student
feedback to improve their learning.

Keywords: learning needs, natural language processing, infor-
mation search, SECO-SEVA.
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Tecnologia

La 1A no es el futuro en el desarrollo de la humanidad, es nuestro
presente. Desde actividades cotidianas (cocinar, jugar, consultar infor-
macion en internet, enviar correos, etc.), hasta actividades de dominio
especifico (investigar o generar modelos matematicos), la 1A ya partici-
pa de manera directa o indirecta. En particular, las redes sociales como
Facebook, X, Instagram y plataformas de streaming (Netflix, Amazon
Prime Video, Disney+) se han beneficiado de esta tecnologia, debido
a que han utilizado Sistemas de Recomendacion (sr). Sin embargo,
los sk también deben “comprometerse” en mejorar la educacion y los
procesos de aprendizaje.

De acuerdo con Lu et al. (2015), un SR es un programa que tiene el
objetivo de sugerir los productos o servicios mas adecuados a indivi-
duos o empresas. Esta sugerencia se basa en predecir el interés del
usuario mediante su interaccion en diferentes productos vy servicios,
brindando recomendaciones de peliculas, canciones, libros, aplicacio-
nes, destinos de viaje y cursos en linea. Aunque los sk han demostrado
su eficacia en sugerir estos productos y servicios (Bobadilla et al, 2013),
su potencial se ha desaprovechado en el ambito educativo, donde
podrian revolucionar la forma en que los estudiantes seleccionan sus
lecturas. De esta manera, se identificarian textos personalizados de
acuerdo con las necesidades de cada estudiante en los niveles basico,
medio-superior y superior (ver Figura 1).

Figura 1. Un sr sugiriendo lecturas personalizadas
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Fuente: Copilot de Microsoft.

SITUACION ACTUAL DEL
APRENDIZAJE

En el nivel superior, los alumnos
suelen elaborar resimenes, ensayos
académicos, monografias, presenta-
ciones o reportes de practicas de la-
boratorio. Estos se crean con la inten-
cion de demostrar que el alumno ha
adquirido conocimientos, habilidades
0 competencias sobre uno o varios
temas. En su elaboracion vy revision,
a menudo se llevan a cabo diferentes
actividades, Ias cuales se resumen en
las siguientes etapas:

1. Se indaga e investiga la informa-
cion sobre un tema en particular.

2. Se seleccionan las ideas impor-
tantes de acuerdo con un objetivo
establecido.

3. Las ideas seleccionadas se or-
ganizan para mostrarse en un
resumen, ensayo académico, mo-
nografia, presentacion o reporte
de practica de laboratorio.

4. El profesor evalua el contenido
mediante diversos criterios como
el desarrollo de ideas, legibilidad,
uso de vocabulario, etcétera.

Hoy en dia, los estudiantes rara vez

acuden a bibliotecas o hemerotecas,

pues la informacion que encuentran
en estos espacios a menudo esta
desactualizada y la busqueda resul-
ta poco eficiente. Como resultado,
el Internet se ha convertido en una

LATAYANO ES EL FUTURO
EN EL DESARROLLO DE LA
HUMANIDAD, ES NUESTRO
PRESENTE
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herramienta indispensable para acceder
rapidamente a informacion relevante
sobre varios temas. Ademas, han surgido
herramientas avanzadas de 1A, como
ChatGPT, Microsoft Copilot y Gemini, que
explotan el vasto contenido de la web
para generar y resumir informacion. Sin
embargo, estas herramientas aun no
estan disefiadas para mejorar directa-
mente el aprendizaje del estudiante, ya
que no recomiendan informacion rele-
vante a partir de los resimenes, ensayos
0 reportes que este crea. Sumado a ello,
carecen de la capacidad de proporcionar
retroalimentacién mediante una evalua-
cion profunda y analisis del contenido
generado.

SISTEMA DE RECOMENDACION DE
LECTURAS

Para resolver esta problematica, en la
Unidad Académica Profesional Tian-
guistenco se desarrollan algoritmos de
IA'y PLN (Procesamiento de Lenguaje
Natural), los cuales buscan generar un sr
personalizado de lecturas académicas
a partir del contenido proporcionado
por el estudiante; a medida que los
alumnos redacten resimenes, ensayos
y reportes, el sistema podra sugerirles
informacién complementaria que les
permita profundizar en sus temas de
estudio. Asimismo, los textos podran
ser evaluados por herramientas auto-
maticas, como SECO-SEVA (Rojas-Simon
et al, 2023), el cual es un software que
califica resimenes y ensayos aplicando
31 criterios. Sus resultados han demos-
trado ser competitivos en comparacion
a otras herramientas mas reconocidas
en el ambito internacional (Rojas-Simon
etal,2021).

Sistema Recomendador de Lecturas
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Por lo tanto, desarrollar e implementar un sk de documentos
académicos sera de vital importancia para mejorar el aprendizaje del
estudiante universitario. Dicho sistema debera reconocer las necesi-
dades de aprendizaje del alumno, es decir, sus recomendaciones se-
ran generadas de manera personalizada. Ademas, debera analizar los
textos del estudiante para evaluar su contenido, tomando en cuenta
el desarrollo de ideas/sintesis, legibilidad, uso de vocabulario y otros
criterios.

Finalmente, dicho sr debera ser implementado mediante una
aplicacién web que permita recibir los documentos académicos del
estudiante. A partir de la informacion obtenida, el SR proporciona do-
cumentos con tematicas relacionadas y puede calificar la calidad de
los documentos. Ademas, este sistema mostrara al usuario la califica-
cion general del documento, asi como un listado de documentos con
tematicas relacionadas (Figura 2).

Figura 2. Prototipo del sr propuesto
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En consecuencia, las oportunidades de que esta aplicacion expan-
da su uso en otros campos son grandes; esta herramienta extraera
conocimiento del Internet para hacer una blsqueda personalizada de
informacion. Esto abre paso a una nueva manera de buscar y encon-
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EL ENRUTAMIENTO POR SEGMENTOS PUEDE
MEJORAR LA EDUCACION Y LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE

trar informacion relevante sobre diversas tematicas de interés. Ade-
mas, las personas involucradas en este proceso pueden ir aprendiendo
y mejorando la calidad de sus lecturas.

Una cuestion importante en el Sr es que este debe aprender a
reconocer y recomendar informacion relevante. Si bien existen varias
interrogantes por resolver, se espera que este sistema pueda aportar
conocimiento Util sobre como puede abordar las necesidades de
aprendizaje del alumno universitario, como el sk propuesto aprende a
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