
Humanidades

20

La educación universitaria o de 
nivel superior en escuelas privadas de 
México requiere un análisis urgente, 
pues hay varias prácticas que afectan 
la calidad educativa y los derechos la-
borales de los docentes. Ambos casos 
son muestra de un problema aun más 
grave: la violencia en las aulas. 

Este sector ha tenido un incre-
mento en los últimos años en una cifra 
de matriculados ya de por sí alarman-
te de 28.3% en 2023 (Camacho et al., 
2023). 

El alza en la demanda no solo 
responde a la falta de oportunidades 
para ingresar a la educación pública, 
sino también al imaginario colectivo 
de ascenso social, lo cual ha provo-
cado que la enseñanza en el país 
se convierta en un artículo más del 
mercado cuyas consecuencias esta-
mos lejos de dimensionar. Ahora, el 
estudiante ya no es visto como una 
persona con derecho de aprender, 
sino como un cliente.

Violencia académica
en universidades privadas
Por Christopher Adolfo Aguilar Reyna

Este modelo se atribuye a la falta de sentido crítico y de huma-
nismo en dichas instituciones (Camacho et al., 2023); así, el poder se 
decanta por el cliente, que, a veces, mancilla los derechos del profe-
sorado y, sobre todo, atenta contra el conocimiento, lo cual se traduce 
como violencia académica (Suárez Zozaya, 2012). En términos llanos, 
quien contrata y despide a cualquier profesor/a es el cliente, debido 
a que el pago de una colegiatura mantiene a la escuela en su figura 
de empresa. Esto se manifiesta a través de una “evaluación docente” 
cuyos criterios terminan por impactar negativamente el ejercicio de la 
carrera de turno. En la mayoría de los casos, una baja calificación se 
debe a la pereza del estudiante, incluso solo por no leer unas pocas 
cuartillas, pero en el sector privado se culpa al docente. Tan simple 
como eso, pero difícil de comprender. 

Por tanto, hablar de violencia académica no es osado. Los clientes 
universitarios eligen bajo criterios arbitrarios a sus docentes, y estos 
últimos se ven obligados a ceder con el único propósito de salvaguar-
dar su empleo. En un escenario ideal, el estudiantado, como agente de 
cambio y desarrollo social, no debería oponerse a ser evaluado. Auna-
do a ello, la falta de rigor y refutabilidad del conocimiento propicia la 
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burocratización y rezago profesional, 
aunque no se perciba.

Walter Benjamin, en su ensayo 
Para una crítica de la violencia, men-
ciona un tipo de violencia que se no 
ejerce intencionadamente o cons-
ciente de ella; esto es diferente de los 
conceptos de violencia psicológica o 
discriminación cognitiva, pues ambos 
conceptos son insuficientes debido 
a que sí tienen una razón o motivo 
que en automático evidencia ciertas 
raíces inhumanas o la ignorancia de 
esta cualidad. 
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Tenemos, pues, una violencia ejercida indirectamente o como 
forma de rechazo inconsciente, toda vez que no se percibe la afec-
tación a otras personas (compañeros de clase o docentes). No se 
distingue un principio o un fin como lo propone Walter Benjamin, 
sino un instinto de preservación, si así se quiere ver. 

Lo anterior estriba en un par de conceptos. El primero, la aporo-
fobia o miedo a los pobres. Este término creado por la filósofa Adela 
Cortina implica el rechazo a lo diferente por miedo y por instinto 
de preservación. Sin importar que sea un acto negativo, el cerebro 
busca preservar aquello que lo hace sentir bien en lo inmediato 
(Cortina, 2018). 

Esta resistencia a aceptar ideas distintas, que luego se convierte 
en violencia cognitiva, tiene su origen en el segundo de los con-
ceptos: el sesgo de confirmación. De acuerdo con la periodista de 
ciencia Rocío Vidal (2019), se trata de aquella predisposición a buscar 
información acorde con lo que ya creemos y rehusar el pensamiento 
crítico. Para explicarlo, usa la metáfora del elefante y el jinete, de 
Jonathan Haidt, en la cual se habla de la necesidad de reafirmación 
de lo que ya pensamos a partir de las emociones (elefante), a pesar 
de la razón (jinete).


