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En la actualidad usamos el término redes sociales como si fuera una nueva forma
de comunicacién que nacié con la creacion de internet, pero la actividad que se
realiza en estas es tan antigua como la historia de la humanidad, pues el hombre
se fue agrupando socialmente. El consumo de las redes sociales virtuales es cotidia-
no y cada dia crece en gran medida. En este sentido, se han instalado en todas las
areas en diversos sectores de la vida politica, econémica, social y educativa.
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Por su naturaleza, la comunicacién

en linea propicia la aceptacion incon-
dicional de todo usuario. El mensaje es
enviado y entre mayor sea el nimero
de participantes conectados a cual-
quiera de las plataformas, mayor es la
simpatia que generada entre diferen-
tes actores (profesores, compaferos
de la misma institucién educativa o de
otras, directivos, etc.), fendmeno que
crea un ambiente favorable entre la
comunidad virtual.

En nuestro pals, la conectividad
a internet refleja un constante
crecimiento. De acuerdo con datos de
la Asociacion de Internet.mx, en mayo
del 2017, 70% de la poblacion de 6
afos en adelante contaba con acceso
a internet. Las cinco redes con mayor
popularidad son: Facebook, con 95%;
WhatsApp, 93; YouTube, 72; Twitter,
66, e Instagram, 59. Ademas, el
dispositivo mas usado para ingresas
a éstas es el smartphone; el tiempo
promedio de presencia es de 8.1 horas
al dia, de las cuales cada persona
destina 2 horas con 58 minutos a la
navegacion en redes sociales (2017).

El acceso a estas plataformas es
la principal actividad de la navegacion
en la web, aunque entre los habitos

mas frecuentes son la busqueda de
informacién general, seguido de las
compras y las finanzas, consumo
virtual que se ve limitado por la falta
de sefial en algunas zonas.

En consecuencia, el usuario
consuetudinario de las redes se
convierte en un actor dinamico que
se enriquece ilimitadamente de
informacién, de la cual es generador
directo o miembro de un equipo
con la finalidad de que los hallazgos
cientificos o noticias, por simples que
parezcan, no permanezcan estaticos.
En este proceso de dispersién se puede
escindir la veracidad del tema que se
esté difundiendo, debido a que existe
més de una fuente primaria y no todas
son confiables.

Esta peculiaridad pone en duda
la seriedad de la informacién, pero
las instituciones no pueden llevar a
la vulnerabilidad sus contenidos. La

participacion directa del publico o una
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comunidad para realizar publicaciones

hace necesario crear un manual

de estrategias para redes sociales
para homogeneizar la informacién
y la imagen institucional. Ademas,
es fundamental que en esta labor
el personal cumpla con el perfil para
llevar por buen cauce la comunicacién
en el mundo virtual &
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